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VALORI ASSOLUTI SU QUESTIONARI DI GRADIMENTO RESTITUITI

Eosp‘ute [3T]famigliare |:2]ccre-giver R.S.A. PINZONI EDIZ. 2022

Qualitd e adeguatezza del vitto:
EI ottimoe bucno sufficiente E insoddisfacente E non saprei Dnessuno risposta

Orario dei pasti:

I:d'l ottimo ['2'_01 bueno E| sufficiente |:3'| insoddisfacente E non saprei Dnessunc risposta
lgiene e pulizia degli ambienti: camere, comidoi, letti, ecc.:
[12] ottimo @ buono [ 7] sufficiente E' insoddisfacente [ 0] non saprei Dnessunc risposta

Tranquillitd e confort personale:
ﬂ;ﬁl ottimo E buono sufficiente E insoddisfacente |j] non saprei Dnessunc risposta

Organizzazione della giornata (orari delle visite, delle pulizie, delle attivita, ecc.):

|:_3'| ottimo buono E] sufficiente |T_T| insoddisfacente EI non saprei Dnessuno risposta

Giudizi suil'assistenza alla persona

Frequenza delle visite mediche:

m ottimo |__8', buono Ijl sufficiente E] insoddisfacente @ non saprei Dnessuno risposta
Disponibilita del medico a dare notizie sullo stato di salute dell'ospite:
|:3_'| ottimo |'1_?] buono E sufficiente |__§| insoddisfacente Eg] non saprei Dnessuno risposta

Professionalita e cortesia del personale infermieristico nel provvedere e soddisfare
alle necessita dell'ospite:

ottimo IE] buono sufficiente |E| insoddisfacente Eij non saprei Dnessunc risposta

Professionalita e cortesia del personale di assistenza nel provvedere e soddisfare alle
alle necessita dell'ospite:

@ ottimo m buono |__E| sufficiente E insoddisfacente E non saprei Dnessuno fisposta
Come valuta le ativita di riabilitazione individuali e di gruppo?
|__§| ottimo [7] buono @] sufficiente [ 9] insoddisfacente E non saprei Dnessuno risposta

Altre considerazioni

Come valuta le affivitd di animazione?

El ottimo |'1_'_3'| bucno E] sufficiente E| insoddisfacente E non saprei Dnessunc risposta
Altre considerazioni

Aspelli generali
Ha avuto problemi nelle relazioni con altri ospiti?

Eﬂ sl @ NO |:| NON HA RISPOSTO

Ha avuto problemi nel ricevere le visite da parenti ed amici?

|__0-| | I'?'_?] NO I:l NON HA RISPOSTO

Come considera 'aspefto della riservatezza del personale?

|:6'| otfimo EBJ buono E sufficiente |I| insoddisfacente |Z| non saprei |:|nessunu risposta
Altre considerazioni

Dovendo esprimere un givdizio complessivo, come considera i servizi che le sono stati offerti?

|__f| ottimo |'1_'E[ buono sufficiente

E insoddisfacente [__2'1 non saprei [ |nessuna risposta
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Ritiene che le soluzioni adottate dalla struttura per la gestione delle visite dei famigliari siano adeguate?

[11]

5

[12]
4

[10] 1= insufficiente [15]
4)4=cttimo 2
Ritiene che le misure adoftate dalla strul
8 1= insufficiente 9
4| 4=ottimo 4

1= insufficiente
4=ottimo

1= insufficiente
4=ottimo

| I

=sufficiente
0=non so

E‘3=buono

Hura per il mantenimiento delle relazioni con il suo famiglaire siano personalizzate?

2=sufficiente 3=buono

0= non so

Ritiene che le azioni poste in essere dalla struttura abbiano consentito di preservare | rapporti affettivi con il suo famigliare?
13

2=sufficiente

IE‘?::buono

0= non so

Ritiene che i percorsi e le modalita di accesso alla struttura siano chiari?
12

[ 1]

2=sufficiente
0= non so

E‘:i:buono

Ritiene che, stante le condizioni epidemioclogiche, la struttura avvia adottato misure adeguate per la

gestione delle visite e uscite?

12
| S|

Co
L]
5

[nle|9

=
=g

[e]]

Riti

15

1=insufficiente [13]
4=ottimo 2
1= insufficiente [15]
4=ottime 2
me valuta la frequenza delle visite?
1=insufficiente 14
4=ottimo 1
iene di ricevere tutte le informazio
1= insufficiente 11
4=ottimo 4
1= insufficiente [ 7]
4=ottimo 5

4
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=sufficiente
0=non so

|EI3=buono

me valuta I'organizzazione delle visite (orari, modalita di prenotazione, procedure di accesso..)?

=sufficiente
0= non so

3=buono

2=sufficiente
0= non so

E|3=buono

ni necessarie in merito alle condizioni del suo famigliare?

2=sufficiente
0=non so

3=buono

ene utile I'vfilizzo della videochiomata come strumento di comunicazione con il suo famigliare?

2=sufficiente
0= non so

E.’Fbuono
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ottimo

. . buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Qualita e adeguatezza del vitto:
2,86% 4571% 20,00% 17,14% 14,29% 0,00% 100,00%
i . . ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Orario dei pasti:
11,43% 57,14% 14,29% 8,57% 8,57% 0,00% 100,00%
Igiene e pulizia degli ambienti: camere, ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
corridoi, letti, ecc.:
34,29% 40,00% 20,00% 571% 0,00% 0,00% 100,00%
- oftimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Tranquillita e comfort personale;
28,57% 42,86% 20,00% 571% 2,86% 0,00% 100,00%
Organizzazione della giornata (orari delle oftimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
visite, delle pulizie, delle attivita, ecc.): :
8,57% 45,71% 8,57% 3143% 571% 0,00% 100,00%
. . ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Frequenza delle visite mediche:
0.00% 22,86% 2571% 17,14% 34,29% 0,00% 100,00%
Disponibilitd del medico a dare notizie ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
sullo stato di salute dell'ospite:
8.57% 40,00% 22,86% 22,86% 571% 0,00% 100,00%
Prof.essmrEaIi.ta _e cortesla del personale ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
infermieristico nel provvedere a
soddisfare le necessita dell'ospite: 20,00% 42,86% 20.00% 17.14% 0,00% 0,00% 100,00%
Prof.essmnallta © cortesia del porsonale di ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
assistenza nel provvedere a soddisfare le
necessita dell'ospite: 28,57% 28,57% 22,86% 11,43% 8,57% 0,00% 100,00%
Come valuta le attivita di riabilitazione ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
individuali e di gruppo?
8,57% 2571% 28,57% 2571% 11,43% 0,00% 100,00%
e . ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Come valuta le attivita di animazione?
14,29% 37,14% 2571% 14,29% 8,57% 0,00% 100,00%
Ha avuto problemi nelle relazioni con altri sl NO nessuna risposta
ospiti?
2,86% 97,14% 0,00% 100,00%
Ha avuto problemi nel ricevere le visite da sl NO nessuna risposta
parenti ed amici?
0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Come considera I'aspetto della ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
riservatezza del personale?
17,14% 51,43% 17,14% 2,86% 11,43% 0,00% 100,00%
Dov?’"do esprlmere' un gE_Ud'ZI? , ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
complessivo, come considera i servizi che
le sono stati offerti? 571% | 5143% | 20,00% 17,14% 5,71% 0,00% 100,00%
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Ritiene che le soluzioni adottate dalla

1=

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

. - . | insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=oftimo 0=non so
struttura per la gestione delle visite dei
famigliari siano adeguate? 28,57% 42,86% 11,43% 11,43% 571%
Ritiene che Ie. e adc.:otr.ate dalla insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
struttura per il mantenimiento delle
relazioni con il suo famiglaire siano 22,86% 25,71% 28,57% 11,43% 11,43%
- . . 1=
Ritiene che le azioni poste in essere dalla insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=oftimo 0=non so
struttura abbiano consentito di preservare
i rapporti affettivi con il suo famigliare? 31.43% 37.14% 14,29% 14,29% 2,86%
1=
Ritiene che i percorsi e le modalita di insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
accesso alla struttura siano chiari?
34,29% 34,29% 17,14% 11,43% 2,86%
Ritiene che, stante le condizioni 1=
epidemio|ogiche, la struttura avvia insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=oftimo 0=non so
adottato misure adeguate per la gestione
delle visite e delle uscite? 34,29% 37,14% 14,25% 8,57% 5.71%
i ; \ i 1=
Come Va[_ma I org'afnz'zazmne d?"e visile insufficiente | 2=sufficiente [  3<buono 4=ottimo 0=non so
(orari, modalita di prenotazione,
procedure di accesso..)? 1744% | 4286% | 20,00% 14,29% 571%
1=
. insufficiente | 2=sufficiente | 3=buono 4=oftimo 0=non so
Come valuta la frequenza delle visite?
22,86% 40,00% 14,29% 20,00% 2,86%
- - . - 1=
Ritlene d! ncevere.z tutte le mfo_"!laz_wm insufficiente | 2=sufficlente | 3=buono 4=ottimo 0= non so
necessarie in merito alle condizioni del
suo famigliare? 1842% | 2895% | 21,05% 21,05% 10,53%
s S h z . 1=
Ritlena utlle | utlllz.zo della ylde_och]amat.a insufficiente | 2=sufficiente =buono 4=ottimo 0=non so
come strumento di comunicazione con il
suo famigliare? 4286% | 2000% 11,43% 143% 14.20%

100,00%
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100,00%




Qualita e adeguatezza del vitto:

ottimo buono sufficiente insoddisfacente

non saprei

nessuna risposta

2,86% 45,71% 20,00% 17,14%

14,29%

0,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Qualita e adeguatezza del vitto:

ottimo

45,71%

20,00%

0,
ZIESYE 149080

buono sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Orario dei pasti:

ottimo buono sufficiente|nsoddisfacen{ non saprei

nessuna risposta

11,43% 57,14% 14,29% 8,57% 8,57%

0,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00%

0,00%

Orario dei pasti:

57,14%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



ottimo buono sufficientelnsoddisfacen] non saprei |nessuna risposta

34,29% 40,00% 20,00% 5,71% 0,00% 0,00% 100, 00%

Igiene e pulizia degli ambienti

Igiene e pulizia degli ambienti: camere, corridoi, letti ecc.

40,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario




Tranquillita e comfort personale

ottimo

buono sufficientelnsoddisfacent

non saprei

nessuna risposta

28,57%

42,86% 20,00%

5,71%

2,86%

0,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Tranquillita e comfort personale:

ottimo

42,86%

20,00%

buono sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100, 00%



Organizzazione della Giornata:

ottimo

buono

sufficiente

Insoddisfacen

non saprei

nessuna risposta

8,57%

45,71%

8,57%

31,43%

5,71%

0,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

aftivita, ecc.):

Organizzazione della giornata (orari delle visite, delle pulizie, delle

45,71%

31,43%

ottimo

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



o ; ottimo buono sufficiente|nsoddisfacen| non saprei |nessuna risposta
Frequenza delle visite mediche:
0,00% 22,86% 25,71% 17,14% 34,29% 0,00%
Frequenza delle visite mediche:

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

22,86% [~

25,71%

risposte del questionario

100,00%



Disponibilita del medico a dare ottimo buono sufficientelnsoddisfacen| non saprei |nessuna risposta
notizie sullo stato di salute
dell'Ospite 8,57% 40,00% 22,86% 22,86% 5,71% 0,00%

Disponibilita del medico a dare notizie sullo stato di salute dell'Ospite:

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0.,00%

40,00%.

ottimo

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Professionalita e cortesia del ottimo buono sufficiente|nsoddisfacen|{ non saprei |nessuna risposta
personale infermieristico nel
provvedere a soddisfare le
necessita dell'ospite: 20,00% 42,86% 20,00% 17,14% 0,00% 0,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30.00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

e soddisfare le necessita dell'Ospite:

Professionalita e cortesia del personale infermieristico nel provvedere

42,86%

ottimo

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Professionalita e cortesia del ottimo buono sufficientelnsoddisfacen| non saprei |nessuna risposta
personale di assistenza nel
provvedere a soddisfare le
necessita dell'ospite: 28,57% 28,57% 22,86% 11,43% 8,57% 0,00%

30,00%
25,00%
20.,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0.,00%

e soddisfare le necessita dell'Ospite:

Professionalita e cortesia del personale di assistenza nel provvedere

ottimo

22,86%

11,43%

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Valutazion delle attivita di
riabilitazione individuali e di gruppo

ottimo

buono sufficiente|nsoddisfacen]| non saprei |nessuna risposta

8,57%

25,71% 28,57% 25,71% 11,43%

0,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Come valuta le attivita di riabilitazione individuali e di gruppo:

28,57%

25,71% 25,71%

11,43%

ottimo

buono sufficiente insoddisfacenfe non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Come valuta le attivita di animazione:

ottimo

buono

sufficiente

Lnsoddisfacen

non saprei

nessuna risposta

14,29%

37,14%

25,71%

14,29%

B,57%

0,00%

40,00%
35,00%
30.00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Come valuta le attivita di animazione:

37,14%

25,71%

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



NESSUNA

Ha avuto problemi nelle relazioni con sT NO RISPOSTA
altri ospiti

2,86% 97,14% 0,00%

100,00%

Ha avuto problemi nelle relazioni con altri Ospiti?

07 i%}

100,00%

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

si NO NESSUNA RISPOSTA

risposte del questionario




Ha avuto problemi nel ricevere le
visite da parenti ed amici?

SI

NO

NESSUNA RISPOSTA

0,00%

100,00%

0,00%

100, 00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ha avuto problemi nel ricevere le visite da parenti ed amici?

100,00%

Sl

NO NESSUNA RISPOSTA

risposte del questionario




s o ¢ nessuna
Coiia censidere 1'aspetto dells ottimo buono sufficiente D — non saprei risposta
riservatezza del personale
17,14% 51,43% 17,14% 2,86% 11,43% 0,00%

Come considera I'aspetto della riservatezza del personale?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

51,43%

17,14%

11,43%

buono sufficiente

2,86%

risposte del questionario

100,00%



dovendo esprimere un giudizio ottimo buono sufficiente non saprei
complessivo, come considera i servizi
he le sono stati offerti?
° * 5,71% 51,43% 20,008 17,14% 5,71% 0,00%

wﬂmoﬂnhmmwnmnﬂL

nessuna risposta

60,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

sono stati offerti?

51,43%

50,00%

ottimo

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

Dovendo esprimere un giudizio complessivo, come considera i servizi che le

100, 00%



Ritiene che le soluzioni adottate ottimo buono sufficiente wumoa&umwnmﬂnm_ non saprei nessuna risposta
dalla struttura per la gestione delle
vigsite dei famigliari siano adeguate?

e ~ e = 28,57% 42,86% 11,43% 11,43% 5,71% 0,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ottimo

11,43%

11,43%

buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

Ritiene che le soluzioni adoftate dalla struttura per la gestione delle visite dei
famigliari siano adeguate?

100,00%



Ritiene che le misure adottate dalla struttura per il ottimo buocno sufficiente wsmon—&.ummnmnﬂL non saprei

nessuna risposta

mantenimiento delle relazioni con il suo famiglaire

0,00%

stams pessonalistes 22,86% 25,71% 28,57% 11,433 11,43%
Ritiene che le misure adottate dalla structtura per il mantenimiento delle
relazioni con il suo famigliare siano personalizzate?

28,57%

S0.00% 25,71%
25,00%
20,00%

15,00% 11,43% 11,43%

10,00%

5,00%

0,00%

ottimo buocno sufficiente  insoddisfacente non saprei  nessuna risposta
risposte del questionario

100,00%



insoddi mmm.umbﬁL

Ritiene che le azioni poste in essere ottimo buono sufficiente non saprei nessuna risposta
dalla struttura abbiano consentito di
preservare i rapporti affettivi com il

suc famigliare? 31,43% 37,14% 14,29% 14,29% 2,86% 0,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ottimo

37,14%

44 200/

14,29%

o T

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

Ritiene che le azioni poste in essere dalla structura abbiano consentito di
preservare i rapporti affettivi con il suo famigliare?

100,00%



Ritiene che i percorsi e le modalita
di accesso alla struttura siano
chiari?

ottimo

buono

sufficiente

w:momnHmmNnmﬂﬂL

non saprei

nessuna risposta

34,29%

34,29%

17,14%

11,43%

2,86%

0,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

34,29%

17,14%

11,43%

risposte del questionario

Ritiene che i percorsi e le modalita di accesso alla struttura siano chiari?

100, 00%



insoddi mmmomuﬂL

Ritiene che, stante le condizioni ottimo buono sufficiente non saprei nessuna risposta
epidemiologiche, la struttura avvia adottato
misure adeguate per la gestione delle visite
erdeliernacitel 34,29% 37,14% 14,29% 8,57% 5,71% 0,00%

Ritiene che, stante le condizioni epidemiologiche, la struttura avvia adottato

40,00%
35.00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

misure adeguate per la gestione delle visite e delle uscite?

37,14%

oftimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100, 00%



Come valuta 1'organizzazione delle ottimo buono sufficiente insoddisfacentd

non saprei

nessuna risposta

visite (orari, modalita di

prenotazione, procedure di accesso..)? 17,14% 42,86% 20,008 14,29%

5,71%

0,00%

procedure di accesso..) ?

— 42,86%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 20,00%

20,00%

15,00%

10,00%

| o e ey

5,00%
0,00% Se—

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

come valuta I'organizzazione delle visite (orari, modalita di prenotazione,

100,00%



Come valuta la frequenza delle visite?

ottimo

buono

sufficiente

wumo&ﬂwmmwombﬂL

non saprei

nessuna risposta

22,86%

40,00%

14,29%

20,00%

2,86%

0,00%

40,00%
35.00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0.00%

Come valuta la frequenza delle visite?

40,00%

ottimo

20,00%

buono sufficiente

risposte del questionario

insoddisfacente non saprei nessuna risposta

100,00%



Ritiene di ricevera tutte Is ottimo buono sufficiente insoddisfacentd non saprei

nessuna risposta

informazioni necessarie in merito alle
condizioni del suo famigliare?

18,42% 28,95% 21,05% 21,05% 10,53%

0,00%

Ritiene di ricevere tutte le informazioni necessarie in merito alle condizioni
del suo famigliare?

28;95%

30,00%

25,00% - 21,05%  21,05%

20,00%

15.00% 10,53%

10,00%

5,00%

0,00%

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Ritiene utile 1'utilizzo della ottimo buono sufficiente Hnmon&.wmmnmbﬁm non saprei nessuna risposta

videochiamata come strumento di
- i1 Famigliaras
ghin onlone sn T, 5 TEEDTRER 42,86% 20, 00% 11,43% 11,433 14,293 0,00% 100, 00%

Ritiene utile I'utilizzo della videochiamata come strumento di comunicazione
con il suo famigliare?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% & 14.29% |
15.00% 1 11,43%  11,43%

10,00%
5,00%
0,00%

20,00%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario




Totale questionari distribuiti TOT. DISTRIBUITI TOT. RESTITUITI
100,00% 46,05%
76 76 35 35

QUESTIONARI RESTITUITI

100,00%

100,00%
90.00%
80.00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

46,05%

TOT. DISTRIBUITI TOT. RESTITUITI




