CUSTOMER SATISFACTION OSPITI

R.S.A. VILLA DI SALUTE
Ediz. Marzo 2022




VALORI ASSOLUTI SU QUESTIONARI DI GRADIMENTO RESTITUITI

[ 2]ospite @fomiglicre Eccre-giver R.S.A. VILLA DI SALUTE EDIZ. 2022

Qualitd e adeguatezza del vitto:
IZ] ottimo @ buono [j] sufficiente |2'| insoddisfacente [:6'] non saprei Dnessuno risposta
Orario del pasti:

|__5'| ottimo E buono E sufficiente E insoddisfacente E non saprei Dnessuna risposta

Igiene e pulizia degli ambienti: camere, comidoi, leti, ecc.:

E ottimo |T_3'| buono F_Tl sufficiente |__0'| insoddisfacente |__0'| non saprei Dnessunq risposta
Tranquillitd e confort personale:

[EI ottimo |"i_?| buono ]T_t'l'l sufficiente r_fl insoddisfacente E| non saprei Dnessunc risposta
Organizzazione della giornata (orarl delle visite, delle pulizie, delle attivitd, ecc.):

E] ottimo |'T_'O'| buono [@ sufficiente |__2'| insoddisfacente E] non saprei Dnessunu risposta

Giudizi sull'assistenza alla persona

Frequenza delle visite mediche:
E[ ottimo E] buono E] sufficiente E insoddisfacente m non saprei Dnessuno risposta
Disponibilita del medico a dare nolizie sullo stato di salute dell'ospite:

|__9'| ottimo E buono m sufficiente E insoddisfacente m non saprei Dnessunc risposta

Professionalita e cortesia del personale infermieristico nel provvedere e soddisfare
alle necessita dell'ospite:

m ottimo buono |j| sufficiente El insoddisfacente ]j] non saprei Dnessuno risposta

Professionalitd e cortesia del personale di assistenza nel provvedere e soddisfare alle
dlle necessita dell'ospite;

El ottimo E buono |__T| sufficiente |__7'| insoddisfacente I__O'l non saprei Dnessuna risposta

Come valuta le aftivita di riabilitazione individuali e di gruppo?

[ 8] oftimo @l buono sufficiente [ 7] insoddisfacente [ 5] nonsaprei [ |nessunarisposta

Alfre considerazioni

Come valuta le aftivita di animazione?
|__9'| ottimo E buono [jl sufficiente E insoddisfacente |:§| non saprel Dnessunc risposta

Altre considerazioni

Aspetti general

Ha avuto problemi nelle relazioni con altri ospiti?

El | @ NO D NON HA RISPOSTO

Ha avuto problemi nel ricevere le visite da parenti ed amici?

E N I_EI NO |:| NON HA RISPCSTO

Come considera I'aspetto della riservatezza del personale?

E ottimo |'2_'0'] buone sufficiente |__0'| insoddisfacente ]Z] non saprei Dnessuno risposta

Altre considerazioni

Dovendo esprimere un giudizio complessivo, come considera i servizi che le sono stati offerti?

E| ottimo |E buono |'L0'| sufficiente

E| insoddisfacente EI non saprei Dnessuno risposta

QUESTIONARIO OSPITI - R.S A. VILLA DI SALUTE



Ritiene che le soluzioni adottate dalla struttura per la gestione delle visite dei famigliari siano adeguate?

1= insufficiente
=ottimo

[11]
1

1

Ritiene che le misure adoftate dalla
10

7

1= insufficiente
4=ottimo

[14]

9]
5

Rifiene che le azioni poste in essere dall

[a]1= insufficiente 1_0
2|4=ottimo 0

Riti

18| 1=insufficiente 10
0[4=ottimo 0

2=sufficiente
0= non so

.3=buono

struttura per il mantenimiento delle relazioni con il suo famiglaire siano personalizzate?

2=sufficiente
0= non so

El3=buono

a struttura abbiano consentito di preservare i rapporti affeftivi con il suo famigliare?

2=sufficiente 3=buono

0= non so

ene che i percorsi e le modalita di accesso alla struttura siano chiari?

2=sufficiente
0=non so

3=buono

Ritiene che, stante le condizioni epidemiologiche, la struttura abbia adoftato misure adeguate per la

gestione delle visite e uscite?

Ritiene di ricevere tutte le Informaziol

1= insufficiente

4=ottimo

[15]1= insufficiente m
0|4=ottimo | 1]

Col

11| 1= insufficiente 13
3[4=ottimo 0

Come valuta la frequenza delle visite?
17| 1= insufficiente 9
4|4=ottimo 0

2=sufficiente
0= non so

E|3=buono

me valuta I'organizzazione delle visite (orari, modalita di prenotazione, procedure di accesso..)?

2=sufficiente
0= non so

3=buono

2=sufficiente
0= non so

E|3=buono

ni necessarie in merito alle condizioni del suo famigliare?

E

2=sufficiente

3=buon0

0| 0O=nonso

Ritiene utile I'utilizzo della videochiamata come strumento di comunicazione con il suo famigliare?

1= insufficiente
4=ottimo

QUESTIONARIO OSPITI - R.S.A. VILLA DI SALUTE

2=sufficiente
0=non so

IZIZS:buono



R.S.A. VILLA DI SALUTE

VALORI PERCENTUALI SU QUESTIONARI GRADIMENTO RESTITUITI - ANNO 2022

ottimo

QUESTIONARIO OSPITI - R.S.A. VILLA DI SALUTE

" X buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Qualita e adeguatezza del vitto:
17,14% 28,57% 2571% 11,43% 17.14% 0,00% 100,00%
) . ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Orario dei pasti:
22,86% 34,29% 11,43% 8,57% 22,86% 0,00% 100,00%
Igiene e pulizia degli ambienti: camere, oftimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
corridoi, letti, ecc.:
31,43% 37,14% 31,43% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
I ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Tranquillita e comfort personale:
28,57% 37,14% 28,57% 2,86% 2,86% 0,00% 100,00%
Organizzazione della giornata (orari delle [  oftimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
visite, delle pulizie, delle attivita, ecc.):
17,14% 28,57% 28,57% 571% 20,00% 0,00% 100,00%
. ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Frequenza delle visite mediche:
17,14% 25,71% 17,14% 17.14% 22,86% 0,00% 100,00%
Disponibilitd del medico a dare notizie ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
sullo stato di salute dell'ospite:
25,71% 31,43% 31,43% 11,43% 0,00% 0,00% 100,00%
PI’Of'ESSIOI'!all'ta .e cortesla del persotiale ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
infermieristico nel provvedere a
soddisfare le necessita dell’'ospite: 25.71% 40,00% 20,00% 11,43% 2.86% 0,00% 100,00%
Prof.essmnallta ¢ cortesla del pers.onale d ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
assistenza nel provvedere a soddisfare le
necessita dell'ospite: 2286% | 37,14% 20,00% 20,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Come valuta le attivita di riabilitazione ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
individuali e di gruppo?
17,14% 28,57% 20,00% 20,00% 14,29% 0,00% 100,00%
e ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
Come valuta le attivita di animazione?
25,71% 25,711% 25,71% 14,29% 8,57% 0,00% 100,00%
Ha avuto problemi nelle relazioni con altri sl NO nessuna risposta
ospiti?
571% 94,29% 0,00% 100,00%
Ha avuto problemi nel ricevere le visite da sl NO nessuna risposta
parenti ed amici?
571% 94,29% 0,00% 100,00%
Come considera |'aspetto della cttimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
riservatezza del personale?
17,14% 57,14% 20,00% 0,00% 571% 0,00% 100,00%
Dovtendo espnmere. R g'_ud'z“_’ . ottimo buono sufficiente | insoddisfacente | non saprei | nessuna risposta
complessivo, come considera i servizi che
le sono stati offerti? 1744% | 3143% 28,57% 8,57% 14,20% 0,00% 100,00%




Ritiene che le soluzioni adottate dalla

1=

QUESTIONARIO OSPITI - R.S.A. VILLA DI SALUTE

3 5 . | insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0= non so
struttura per la gestione delle visite dei
famigliari siano adeguate? 31,43% 40,00% 22,86% 2,86% 2,86% 100,00%
itiene che Ie_ RRaLe adc?ttate dalla insufficiente | 2=sufficlente |  3=bucno 4=ottimo 0=non so
struttura per il mantenimiento delle , . . .
0, 0,
relazioni con il suo famialaire siano 28,57% 25,71% 11,43% 20,00% 14,29% 100,00%
G - . 1=
Ritiene che [?. azioni pastt_e in essere dalla insufficiente | 2=sufficiente |  3=buono 4=oftimo 0= non so
struttura abbiano consentito di preservare
i rapporti affettivi con il suo famigliare? 37,14% 28.57% 28,57% 5,71% 0,00% 100,00%
1=
Ritiene che i percorsi e le modalita di insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
accesso alla struttura siano chiari?
51,43% 28,57% 20,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ritlene che, stante Te condizioni 1=
epidemioclogiche, Ia struttura abbia insufficiente | 2=sufficiente 3=huono =ottimo 0=non so
adottato misure adeguate per la gestione . - g
0, 0 0
delle visite e delle uscite? 42 86% 28,57% 25,71% 0,00% 2,86% 100,00%
. . . . 1=
Come va'_uta I urg_aplzzaz:one delle visite insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
(orari, modalita di prenotazione,
procedure di accesso..)? M43% | 3714% 22,86% 8,57% 0,00% 100,00%
1=
. insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
Come valuta la frequenza delle visite?
48,57% 2571% 14,29% 11,43% 0,00% 100,00%
- - ¢ TR 1=
Ritiene d[ rl.cevere. tutte le mfo_m:'az‘lom insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
necessarie in merito alle condizioni del
suo famigliare? 2286% | 2571% 28,57% 22,86% 0,00% 100,00%
- T g " 1=
Ritiene utile | l.ltlllZ?o della .\.'lde‘ochlamata insufficiente | 2=sufficiente 3=buono 4=ottimo 0=non so
come strumento di comunicazione con il
suo famigliare? 45,71% 17,14% 17,14% 8,57% 11,43% 100,00%




ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei

nessuna risposta

Qualita e adeguatezza del vitto:

17,14% 28,57% 25,71% 11,43% 17,14%

0,00%

Qualita e adeguatezza del vitto:
28,57%

30,00% 25,71%

25,00%

MO%UOﬁnv H.“._.H.A.O\O

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100, 00%



ottimo buono sufficientelnsoddisfacen| non saprei |nessuna risposta
22,86% 34,29% 11,43% B,57% 22,86% 0,00% 100,00%

Orario dei pasti:

Orario dei pasti:

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

22,86%

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

ottimo buono

risposte del questionario




ottimo

buono

sufficiente

Insoddisfacen

non saprei

nessuna risposta

Igiene e pulizia degli ambienti

31,43%

37,14%

31,43%

0,00%

0,00%

0,00%

Igiene e pulizia degli ambienti: camere, corridoi, letti ecc.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ottimo

37,14%
s A

31,43%

buono

risposte del questionario

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

100, 00%



Tranquillitd e comfort perscnale

ottimo

buono

sufficiente

Insoddisfacen

non saprei

nessuna risjy

posta

28,57%

37,14%

28,57%

2,86%

2,86%

0,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Tranquillita e comfort personale:

ottimo

ris

37,14%

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

poste del questionario

100,00%



Organizzazione della Giornata:

ottimo

buono

sufficiente

Insoddisfaceni

non saprei

nessuna risposta

17,14%

28,57%

28,57%

5,71%

20,00%

0,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

attivita, ecc.):

Organizzazione della giornata (orari delle visite, delle pulizie, delle

ottimo

28,57%

28,57%

20,00%

sufficiente

risposte del questionario

insoddisfacente non saprei nessuna risposia

100, 00%



Frequenza delle visite mediche:

ottimo

buono

sufficientelnsoddisfacen| non saprei

nessuna risposta

17,14%

25,71%

17,14%

17,14% 22,86%

0,00%

30.00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Frequenza delle visite mediche:

25,71%

22,86%

17,14%

17,14% 17,14%

ottimo

buono

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Disponibilita del medico a dare ottimo bucno sufficientelnsoddisfacen{ non saprei |nessuna risposta
notizie sullo stato di salute
dell'Ospite 25,71% 31,43% 31,43% 11,43% 0,00% 0,00%

Disponibilitd del medico a dare notizie sullo stato di salute dell'Ospite:

35,00%

31,43%

31,43%

30.00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

| 25,71%

0,00% =

ottimo

11,43%

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Professionalita e cortesia del ottimo buono sufficiente|nsoddisfacen| non saprei |nessuna risposta
personale infermieristico nel
provvedere a soddisfare le
necessita dell'ospite: 25,71% 40,00% 20,00% 11,43% 2,86% 0,00%

40,00%
35.00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Professionalita e cortesia del personale infermieristico nel provvedere
e soddisfare le necessita dell'Ospite:

20,00%

ottimo

11,43%

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100, 00%



Professionalita e cortesia del ottimo buono sufficientelnsoddisfacen| non saprei [nessuna risposta
personale di assistenza nel
provvedere a soddisfare le
necessita dell'ospite: 22,86% 37,14% 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

40,00%
35.00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

e soddisfare le necessita dell'Ospite:

Professionalit e cortesia del personale di assistenza nel provvedere

37,14%

ottimo

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



ottimo

buono

sufficiente

Insoddisfacen

non saprei

nessuna risposta

Valutazion delle attivita di
riabilitazione individuali e di gruppo

17,14%

28,57%

20,00%

20,00%

14,29%

0,00%

Come valuta le attivita di riabilitazione individuali e di gruppo:

30,00%

28,57%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0.00%

sufficiente  insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



ottimo buono sufficiente|nsoddisfacen]{ non saprei |nessuna risposta

25,71% 25,71% 25,71% 14,29% 8,57% 0,00% 100,00%

Come valuta le attivita di animazicne:

Come valuta le aftivita di animazione:

25,71%

30,00% 25,71%  25,71%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% ———————— . =

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario




NESSUNA

Ha avuto problemi nelle relazioni con ST NO RISPOSTA
altri ospiti

5,71% 94,29% 0,00%

100,00%

Ha avuto problemi nelle relazioni con altri Ospiti?

94,29%

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%
40,00%

50,00%
40,00%

30,00%

10,00%

0,00% — —
s NO NESSUNA RISPOSTA

risposte del questionario

20,00% 0,00




Ha avuto problemi nel ricevere le
visite da parenti ed amici?

SI

NO

NESSUNA RISPOSTA

5,71%

94,29%

0,00%

100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00%

0,00%

Ha avuto problemi nel ricevere le visite da parenti ed amici?

94,29%

Sl

NO NESSUNA RISPOSTA

risposte del questionario




tti b £fici £ " nassuna
Come considere l'aspetto della QELIme uono sutficiente insoddisfacente non. sapred. risposta
riservatezza del personale
17,14% 57,14% 20,00% 0,00% 5,71% 0,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00%
10,00%

0,00%

Come considera l'aspetto della riservatezza del personale?

57,14%

buono sufficiente

insoddisfacente

risposte del questionario

non saprei  nessuna risposta

100, 00%



dovendo esprimere un giudizio ottimo buono sufficiente insoddisfacentd non saprei nessuna risposta
complessivo, come considera i servizi
he 1 tati offerti?
ohe T8 BonG, Blst, GRARRE 17,14% 31,43% 28,57% 8,57% 14,29% 0,00%

35,00%
30.00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

sono stati offerit?

31,43%

ottimo buono

sufficiente insod

risposte del questionario

disfacente non saprei nessuna risposta

Dovendo esprimere un giudizio complessivo, come considera i servizi che le

100,00%



Ritiene che le soluzioni adottate ottimo buono sufficiente wﬂmou&mmmnmqu non saprei nessuna risposta
dalla struttura per la gestione delle
vigsite dei famigliari siano adeguate?

* * ¥ e 31,43% 40,00% 22,86% 2,863 2,86% 0,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

famigliari siano adeguate?

40,00%

ottimo

2,86%

2,86%

buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

Ritiene che le soluzioni adottate dalla struttura per la gestione delle visite dei

100,00%



Ritiene che le misure adottate dalla ottimo buono sufficiente | insoddisfacentd non saprei

nessuna risposta

struttura per il mantenimiento delle
relazioni con il suo famiglaire siano

personalizzate? 28,57% 25,71% 11,43% 20,00% 14,29%

0,00%

Ritiene che le misure adottate dalla struttura per il mantenimento delle relazioni
con il suo famigliare siano personalizzate?

30,00%

25,71%

25,00%

20,00%

20,00%

15,00% 11,43%

10,00%

5,00%

buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

0,00%

ottimo

risposte del questionario

100,00%



Ritiene che le azioni poste in essere ottimo buono sufficiente M:WOQ&HwnmﬂmﬂﬂL

non saprei

nessuna risposta

dalla struttura abbiano consentito di
preservare i rapporti affettivi con il suo
famigliare? 37,14% 28,57% 28,57% 5,71%

0,00%

0,00%

Ritiene che le azioni poste in essere dalla struttura abbiano consentito di
preservare i rapporti affettivi con il suo famigliare?

40,00%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Ritiene che i percorsi e le modalita ottimo buono sufficiente non saprei
di accesso alla struttura siano
chiari?
i 51,43% 28,57% 20, 00% 0,00% 0,00% 0,00%

insoddi menmaﬁL

nessuna risposta

Ritiene che i percorsi e le modalita di accesso alla struttura siano chiari?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

20,00%

ottimo

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Ritiene che, stante le condizioni ottimo buono sufficiente | insoddisfacentd non saprei

nessuna risposta

epidemiologiche, la struttura abbia
adottato misure adeguate per la gestione
delle visite e delle uscite? 42,86% 28,57% 25,71% 0,00% 2,86%

0,00%

Ritiene che, stante le condizioni epidemiologiche, la struttura abbia adottato
misure adeguate per la gestione delle visite e delle uscite ?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0.00%

25,71%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100,00%



Come valuta 1'organizzazione delle ottimo buono sufficiente | insoddisfacent non saprei nessuna risposta

visite (orari, meodalita di
ione, dure di .2
prepolasions; geetedite: &b J0SENED. <) 31,43% 37,14% 22,86% 8,57% 0,00% 0,00% 100, 00%

Come valuta I'organizzazione delle visite (orari, modalita di prenotazione,
procedure di accesso) ?

4
40,00% 32,14

35.00%
30.00%

31,43% | |

|

25,00%
20,00%

15,00%
10,00%

5,00% _
0,00% -+ — ¥ v L - L

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario




ottimo buono sufficiente insoddisfacent non saprei nessuna risposta
Come valuta la frequenza delle visite?
48,57% 25,71% 14,29% 11,43% 0,00% 0,00%
Come valuta la frequenza delle visite?
48,57%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

25,71%

ottimo buono

sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario

100, 00%



Ritiene di ricevere tutte le ottimo buono sufficiente | insoddisfacent non saprei nessuna risposta

informazioni necessarie in merito alle
condizioni del suo famigliare?

22,86% 25,71% 28,57% 22,86% 0,00% 0,00% 100,00%

Ritiene di ricevere tutte le informazioni necessarie in merito alle condizioni
del suo famigliare?

78,57%
30,00% 7 25,71%

22,86%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0.00%

ottimo buecno sufficiente insoddisfacente non saprei nessuna risposta

risposte del questionario




Ritiene utile 1'utilizzo della ottimo bucno sufficiente | insoddisfacente non saprei nessuna risposta
videochiamata come strumento di

omunicazione con il suo famigliare?

€ eon * 5 45,71% 17,14% 17,14% 8,57% 11,43% 0,008

con il suo famigliare?
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45,00%
40,00%

35,00%
30,00%

25,00%
20,00%

17,14% 17,14%

15,00%
10,00%

11,43%

5,00%
0,00%

ottimo buono sufficiente insoddisfacente non

risposte del questionario

saprei nessuna risposta

Ritiene utile I'utilizzo della Videochiamata come strumento di comunicazione

100,00%



Totale questionari distribuiti TOT. DISTRIBUITI TOT. RESTITUITI
100,00% 31,25%

112 112 35 35

QUESTIONARI RESTITUITI
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